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FASHION MARKETING AND COMMUNICATION

I METODOLOGIA DIDATICA

Equilibrio entre conteldo teérico e pratico: ilustracdo dos temas ministrados com exemplos atuais
presentes nas lojas, nos veiculos de comunicacao e estilos de vida contemporaneos.

+ Intercalacao das disciplinas com seminarios de profissionais reconhecidos pelo mercado onde atuam.
« Foco nas areas de negocios e tendéncias de mercado.

. Enfase no planejamento e gestao de recursos.

- Apresentacao da exceléncia das praticas, em cada uma das areas.

« Divisao em modulos de introducao, aprofundamento e gestao.

Il OBJETIVO

O objetivo deste curso é capacitar profissionais a acompanhar, entender e antecipar manifestacoes
e transformacdes no comportamento da sociedade onde atuam e transformar esse entendimento
em produtos que ajudem os consumidores na construcao de suas identidades plurais e globais, cada vez
mais vinculadas as praticas de consumo.
Serao abordados assuntos como: construcao de marcas consistentes, metodologia de desenvolvimento
de colecoes, estratégia de preco, estratégia de distribuicao (com énfase em visual e-commerc e merchan-
dising e e-commerce), redes de relacionamento (nao apenas como comunicagao, mas como ferramenta
estratégica para as empresas), producao, logistica e estratégias de comunicacao.
Ao final, os alunos estarao aptos a realizar planos de marketing totalmente voltados aos negdcios da Moda.

m PUBLICO

Este curso é voltado para aqueles que se encantam pela Moda, mas ndo se véem desempenhando
nenhum de seus papéis mais conhecidos (estilistas, modelos, editoras, jornalistas, fotégrafos, cabeleirei-
ros, maquiadores, produtores) e talvez gostem de descobrir algumas das outras inimeras fungdes que
precisam ser desempenhadas com a mesma exigéncia de criatividade e profissionalismo. Muitas destas
funcoes estao relacionadas com as atividades de Marketing.

COORDENACAO
Ana Puglia

Mestranda em Comunicagao e Praticas de Consumo da Escola Superior de Propaganda e Marketing
e graduada em Comunicacao Social pela mesma instituicdo. Sélida formacao profissional, com 15 anos
de experiéncia como executiva de marketing de empresas multinacionais, focados em formacao de pessoas
e maximizacgao de resultados. Estd no mercado de Moda ha cinco anos e, atualmente, presta servicos como
consultora. Coordenadora do Master Fashion Marketing and Communication e professora de Marketing
para os cursos de Design de Jéias, Fashion Design e Design de Produtos (Trienal), assim como para os de
Design Estratégico e Fashion Marketing (Master). Atualmente, se dedica a estudar o impacto das estratégias
de comunicagao das marcas de Moda, na formacéao de um imaginario para seus consumidores.



+ Estratégia de marketing

Introducao aos principais conceitos de Marketing: analise
de mercado, segmentacao de publico-alvo e desenvolvi-
mento de um conceito de negbcio; Estudo e analise das
diferentes metodologias para plano de marketing de moda;
Alternativa/Canais de distribuicao Como estruturar uma
estratégia de preco; analise de custos e formacao do preco
final para atacado e varejo; Escolha da melhor alternativa
de distribuicao; escolha da melhor localizacao do ponto-
devenda. Como montar um orcamento de marketing.

+ Historia da moda

Seminarios de Histéria da moda do século XX.

+ Micro e macro tendéncias de comportamento
do consumidor

Leitura e interpretacao dos movimentos socio-culturais:
entendimento da relacao entre surgimento das micro tendén-
cias e seu impacto na formacao das macro tendéncias de
comportamento;

Entendimento e interpretacao da moda neste contexto;
Metodologias de pesquisa com o consumidor; Segmen-
tacao/mapeamento de consumidores.

« (adeia téxtil

Participantes da cadeia produtiva: dos fios ao varejo; Dados
de mercado global, perspectivas econémicas, desafios
no mundo, principais participantes, posi¢cao do Brasil no
ranking mundial, agéncias e 6rgaos reguladores; Novas
formas de producao; Tecnologia téxtil; Sustentabilidade;
Propor, escolher e justificar os produtos dentro da indUstria
téxtil para embasar o suporte de marketing da empresa
de confecgao. Conhecer o porqué para justificar o como.

* Financas

Canais de crédito; juros e taxas de juros; regime de capi-
talizacao simples e composto; sistemas de amortizacoes;
nocoes de uso da HP12c.

+ Desenvolvimento de produtos/cole¢Ges

Analise do ciclo de vida, mix de colecao, aspectos tec-
nolégicos e operacionais; Como estruturar uma estratégia
de preco; analise de custos e formacao do preco final para
atacado e varejo.
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+ Gestdo de varejo

Planejamento de vendas, Planejamento de compras,
Planejamento de resultados, Avaliacao de resultado,
Atendimento tipologia e metodologia. Conceituacao do
negoécio e formatacao para os futuros relacionamentos
empresarias e comerciais da cadeia do varejo, bem como
administrar.

+ Gestdao da marca no varejo

As estratégias para a construcdo e posicionamento
de marcas mercado varejista.

+ (RM (Customer Relationship Management)

Transmitir o conceito mostrando o processo e ferramentas
para a implementacao da estratégia de CRM. capacitan-
do-os a avaliar como as empresas estao trabalhando o
Marketing de Relacionamento. Fonte de construcao es-
tratégica e estrutura operacional para um eficaz gerencia-
mento da relacao e segmentacao de mapeamento com
0s consumidores.

* Cool hunting

Tem como objetivo principal desenvolver o espirito de
observacao e apresentar uma metodologia de trabalho
para a pesquisa e a leitura de tendéncias. Para isso, sao
apresentadas as diretrizes da producao cultural contem-
poranea, passando pela fotografia, mdsica, moda, editoria
e advertising. O curso também mostra onde nascem e se
desenvolvem os novos trends.

+ (Gestdao da marca no varejo

As estratégias para a construcao e posicionamento
de marcas no varejo.

* Arquitertura da marca

As diferentes variaveis do Mix de marketing para o planeja-
mento e construcao dentro do conceito de gerenciamento
de Marcas, com utilizacoes de ferramentas de comuni-
cacgao atuais no processo de pesquisa.
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- Semiética aplicada a moda ORIENTACAO DE PROJETO FINAL
Com a finalidade de que temas da moda contemporanea possam ser 0 Projeto Final é etapa necessdria e
discutidos sob “lente” da semiética discursiva e da comunicacao. Moda obrigatdria para receber a certificacdo de
e Comunicacao; Marketing e moda; Semiética discursiva; Semiética conclusao do curso. Ao longo do percurso
Plastica; Semiodtica da cultura; Estudos midiaticos; Estudos culturais; formativo, o aluno escolhera o tema do seu
Sistema do Corpo; Sistema da moda; Subjetividade e diversidade cultural; projeto final e durante o mddulo especifico,
Diferentes grupos e seus estilos; Identidade e Consumo; Meios de Comu- sera orientado por professores.

nicacao de Massa.

+ Planejamento estratégico de comunicagao

Entender o papel do planejamento como pratica em negcios se torna
relevante a medida que a compreensao do movimento e posicionamento
competitivo, da marca como ativo, da otimizacao dos investimentos se
tornam parte prioritaria dentro de uma acgao.

+ Visual merchandisign

Esclar zecer as possibilidades e opor tunidades que o visual merchandising
pode trazer como atividade capaz de materializar na loja, o espirito,
atitude e posicionamento de moda das marcas, ao mesmo tempo em
que impulsiona vendas. E a ferramenta de marketing mais valiosa que
o lojista de moda tem a sua disposicao para encantar e atrair clientes.

+ Sistema de informacao

Sistemas de informacgao nas organizacoes de moda: estrutura, cultura
e mudanca organizacional; Sistemas de informacao baseados na perfo-
mance: produtividade e retorno do investimento; Conceito de tecnologia
da informacao; internet, intranet e extranet; Sistemas de processamento
de transacoes: pedidos e compras.

+ Tecnicas de representa¢do e apresentacdo de projetos

Capacitar os participantes, de forma vivencial, para fazerem apresen-
tacdes eficazes, de forma a captar o interesse e publico e para atuarem
com desenvoltura em apresentacoes comerciais e projetos.
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Il DOCENTES

Nossos docentes sao designers reconhecidos na area, profissionais
e diretores de empresas leader e de agencias com importancia internac-
ional, convivem diariamente com a realidade empresarial e produtiva.
Essa contribuicao permite que as rapidas transformacoes dos contextos
produtivos encontrem resposta imediata no conteldo dos cursos.

Il PARCERIAS

No Istituto Europeo di Design, o aluno entrara em contato com em-

presas durante todo o curso. Deste modo, compreendera processos
e desafios do trabalho criativo aplicado a produgcaode bens de consumo
para o mercado. No IED o projeto pedagogico contempla momentos
de vivéncia profissional simultaneamente ao processo formativo, isso
porque o IED mantém parcerias com empresas publicas e privadas,
estldios de design, agéncias governamentais e ONGs. Os projetos
integrados com empresas propo rcionam desafios diferenciados.
As empresas participam na direcao, coordenacao e supervisao dos
projetos nos quais estao envolvidas. Estas colaboracoes sao concreti-
zadas por meio de workshops, projetos e palestras que enriquecem 0s
alunos com a experiéncia e com grande chance de ver o seu préprio
projeto comercializado; ao mesmo tempo, as empresas se beneficiam
dos resultados obtidos com uma linguagem inovadora e criativa.

| A CASA DO ARTISTA | ABEST | ABRE | ABIT | ALBERFLEX | ALITALIA
| BIBLIOTECA MARIO DE ANDRADE | BRASTEMP | BOX 1824 | CANAL | CASA
COR | CENTRO CULTURAL SAO PAULO | CCSP | CHILLI BEANS | CNC FLEX
| COLUNNA | DECA | DIESEL | DIVINA | DOC DOG | ECKO | FIORENTINO
PRODUCOES E EVENTOS | FAZENDO ONDA | FIRST | FOCH | FOLHA DE
SAO PAULO | GANADERIA | IBGM | IDEA ZARVOS | IESB | ISTITUTO CRIAR
| ISTITUTO INOVA | INTERFACE | ISTITUTO ITALIANO DI CULTURA | IKKO
ISHP | I-STICK | LE POSTICHE | MABE | MANGELS | MASISA | MAX HAUS
| MICASA | MIOLO | MUSEU DA IMAGEM E DO SOM | MUSEU DA LINGUA POR-
TUGUESA | NEUMANN | OFICIO MODA | OSRAM | OVO DESIGN | PHILIPS
PROJETO CIDADE ESCOLA APRENDIZ | Q&E | REEBOK | RIVA | SAMSUNG
SCMC | SEBRAE | SEDEC - ESTADO DE ALAGOAS | SENAC | SOLVAY | SPTURIS
| SWAROVSKI | TOK&STOCK | TURMA DO BEM | VAZ |[WGSN | WHIRPOLL
| WISEUP | YOOX | ZUPI

I [talia Espana Brasil IED Sao Paulo - Rua Maranhéo, 617
S3o Paulo - SP - tel.: +55 11 3660-8000
www.ied.edu.br | designsampa.com



